


نوآوریسومین همایش بهره وری و 
دانشحوزه سلامت و مدیریت در 

1401ماه آبان 

ی ادانشگاه  ی درمان هداشت ت ب ی و خدما رزعلوم پزشک لب





1

ویانجهت پژوهشگران و دانشج"کاربر پژوهشی "معرفی سامانه :عنوان مقاله

(  4)اعظم کریمی ترکانی ( 3)شهروز یزدانی ( 2)محمد واثقی ( 1)زهره رحمانی:نویسنده و همکاران

(  کارشناسی ارشد مراقبت ویژه) فاطمه رحیمی :ارائه دهنده 



مسئلهبیان 

2

 و بتار  در زندگی بشر و وابستگی هرچه بیشتتر نن بته بست گسترش فناوری اطلاعات امروزه با
.گرددمحافظت از اطلاعات، به منزله شاهرگ حیاتی یک صنعت مدرن محسوب می 

ه نن و عرضه داراییهای سازمان بوده و دستیابی بارزشترین و حساسترین بابعنوان یکی از اطلاعات
.بموقع و مناس  اطلاعات مورد نیاز، همواره دارای نقش محوری و سرنوشت ساز می باشد

 باشداطلاعات شرط لازم برای تداوم فرنیند بس  و بار بنگاههای اقتصادی میحفظ و نگهداری.
 رین در علوم مختلف به عنوان ابزاری قدرتمند و شایان توجه جهت ارزیتابی ن تتحقیقاتامروزه

.دستاوردهای علمی به بار می رود
 ،ت مددار  و اطلاعدامهم ترین ابزار راه گشای محققین در علوم پزشکی برای انجام تحقیقتات

.  باشدها میبیمارستانبایگانیدر پزشکی بیماران
 ای دغدغه هدتسهیل در دسترسی به مدارک و اطلاعات پزشکی با رعایت حفظ محرمانگی نن از

.می باشدواحدهای پژوهش
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 اسناد به صورت الکترونیکی جهت دسترسی به اطلاعات وکاربر پژوهشی بلی این دانش نیز ایجاد هدف

: پزشکی بیماران مراجعه بننده به مربز نموزشی درمانی شهید رجایی بود با اهداف ذیل بود 

در دسترسی به اطلاعات پرونده و اسناد پزشکی بیماران  تسهیل (  الف 

بر فرایندهای تحقیقاتی و پژوهشی در واحد توسعه تحقیقات بالینی رجایی نظارت (ب

درامد و بخش های نموزشی پژوهشی-محققین و پژوهشگران و دانشجویان در واحدهای مدارک پزشکیعدم تجمع ( ج

و اطلاعات پژوهشگران و دانشجویان جمع آوری داده ها تسریع در فرایند (  د

(  باغذمصرفمدیریتبا حفظ طبیعت ) هزینه های بپی، تکثیر پرسشنامه های دانشجویی کاهش(س

رضایتمندی پژوهشگران و دانشجویان افزایش(ش

بیمارانفیزیکی پرونده و اسناد  صوصا و اسناد پزشکی بیماران اطلاعات و امنیت حفظ محرمانگی ( ک
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گران و تبدیل بیمارستانهای دانشگاه علوم پزشکی البرز به مرابز نموزشی درمانی از یک سو ، حضور پژوهش
راجعین به پایان نامه ازسوی دیگر باعث افزایش مفرایندهای تحقیقاتی و ها، فرایندهای فعالیتدانشجویان جهت 

.  اسناد پزشکی و بایگانی و واحد توسعه تحقیقات بالینی گردیده بود–واحد های مدارک پزشکی 
جهت دسترسی به اسناد و پرونده پزشکیمدارک پزشکیواحد به دانشجویان ، اعضائ هیات و پژوهشگران مراجعه تعدد ( الف

های تحقیقاتی و نموزشی فرایند بیماران جهت 

فیزیکی واحد مدارک پزشکی و اسناد پزشکی جهت اساتید و دانشجویان کمبود فضای (  ب

(پرونده و مدارک باغذی ) اطلاعات پرونده و اسناد پزشکی محرمانگیضرورت حفظ ( ج

...(  نزمایشگاه و ) پرونده و بر ی اسناد پزشکی بیماران آلوده بودن ( د

(بررسی پرونده و اسناد باغذی ) انجام فرایندهای پایان نامه ای در بیمارستان طولانی شدن ( س

جهت جمع نوری اطلاعات و داده های نموزشی تحقیقاتی استفاده از کاغذ (ش

( صوصا در زمان ارزیابی ها ) همکاران درنمد و مدارک پزشکی بدلیل حضور و تجمع پژوهشگران در واحد محل فعالیت نارضایتی (ل
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طلاعتات اطلاعات در سیستم سلامت حیاتی بوده و مدارک پزشکی، به شکل دستی یا ماشینی در برگیرنتده ا

. پزشکی است

رای ، پرستاران ، پژوهشگران و دانشجویان و سایر دست اندرباران مراقبتهای بهداشتتی و درمتانی بتپزشکان

.فرایندهای تحقیقاتی پژوهشی ، نموزشی و درمان بیمار به اطلاعات پزشکی احتیاج دارند

 اسناد پزشکی جهت حفظ حقتو  قتانونی بیمتار، پژوهشتگران و دانشتجویان ، مراقبتت ومستندات مدارک

العتات بنندگان سلامت و مرابز درمانی همچنین فراهم نوردن تسهیلات برای تحقیقات پزشکی ، نموزش ، مط

.باشدبهداشتی عمومی وبازبینی بیفی می 

 دانش طبق فرایند ذیل با مشاربت واحد فناوری اطلاعات ، اینIT و واحد توسعه تحقیقات بالینی و با حمایتت

لغایت تابنون اجترا 1399اطلاعات از سال ی گمحرمانمسئولین با رعایت قوانین و مقررات ا لا  در پژوهش و 

.شده است UP DATEشده است و در هرسال با توجه به نیاز پژوهشگران و دانشجویان و اساتید به روز و 
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: مراحل انجام دانش 
نیازسنجی ) جهتت دسترستی بته استناد و متدارک HISو دانشجویان و اساتید به سیستم های توسط پژوهشگران میزان دسترسی های لازم 1

ستمت این مرحله توسط واحد مدارک پزشکی ارزیابی و گزارش شد به این طریق به اساتید و پژوهشگران و دانشجویان بتا بتدام ق) بیماران 

(بیشترین نیاز را دارند HISهای پرونده یا اسناد پزشکی و سیستم 

گزارشات ) (جهت برنامه ریزی جهت میزان دسترسی  .) ارایه شد ITدسترسی های اولیه به مسئول واحد میزان 2

انجام برنامه ریزی جهت ایجاد) بیمارستان   HISبیمارستان در سیستم باربری های جدا از "کاربر پژوهشی"3

دسترسی باربرپژوهشی به سیستم مدیریت بیماران با ) سیستتم بتامپیوتری 1در ابتتدا ) و در واحد توسعه تحقیقات بتالینی کاربری محدود 4

همچنتین . سیستم ارتقاء داده شتد 2جهت دسترسی قرار داده شد با افزایش دانشجویان و پژوهشگران و حتی باربنان تعداد سیستم ها به 

( میزان دسترسی ها نیز با توجه به نیاز پژوهشگران و دانشجویان اضافه گردید 
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 HISهر دو سیستم ) توسط واحد فناوری اطلاعات و بارشناس پژوهش جهت امنیت اطلاعات " کاربرپژوهشی "سیستم 2ارزیابی و نظارت بر ( 5

ان بیمارو تحت شبکه بیمارستان و در واحد پژوهش می باشد و امکان  روج اطلاعات از نن نمی باشد فقط با مشاهده میتوان اسناد و اورا  پرونده

(را جهت فعالیت های پژوهشی استفاده نمود

(  رعایت محرمانگی .) نمی باشد پرینت از فایل و اسنادپزشکی بیماران امکان (  6

.می باشد استاد راهنما دانشگاهی و هماهنگی کد اخلاق با ا ذ ( مشاهده )پژوهشگران و دانشجویان به اسناد پزشکی دسترسی ( 7

ز حذف توط پژوهشگران و دانشجویان در این مربداده پردازی ها توجه به گزارش گیری و دسترسی نسان به اسناد پزشکی ، بسیاری از با ( 8

(می باشد  راستی آزمایی توسط استاد راهنما و مشاور اپیدمیولوژیک قابل .) شد 

نگهداری می به از سیستم ها استفاده نمودند در واحد توسعه تحقیقات بالینی جهت ارائه به معاون پژوهشیلیستی از دانشجویانی تدوین (9

.شود 
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 تاثیر این دانش بر زمان :

افزایش دسترسی پژوهشگران و دانشجویان به اسناد و مدارک پزشکی با رعایت محرمانگی و امنیت( الف
( پایان نامه ها –تسریع در فعالیتهای تحقیقاتی ) اطلاعات 

گاهباهش مدت زمان تصوی  فعالیتهای تحقیقاتی توسط دانشکده پزشکی و معاونت تحقیقات دانش( ب 
باهش مدت زمان جمع نوری داده ها و اطلاعات توسط پژوهشگران و دانشجویان (ج
( صوصا در زمان برونا و انفلوانزا ) باهش مدت زمان حضور پژوهشگران و دانشجویان در بیمارستان (  د
 تاثیر این دانش بر میزان هزینه:
در ) و در بر ی موارد حذف باغذ ( چک لیست و پرسشنامه –فرم ) باهش پرینت اورا  جمع نوری اطلاعات (الف

(مواردی به مطالعات نزمایشگاهی بود 
حضور ) تحقیقاتی و دانشجویی فرایندهای باهش میزان ساعت باربنان مدارک پزشکی و درامد جهت (ب

(  درصد در ماه در این واحد رسید 5دانشجویان و پژوهشگران به بمتر از 
حفاظت فردی جهت دانشجویان و پژوهشگران جهت حضور در واحد مدارک مصرف وسایل باهش میزان ( ج

پزشکی و بایگانی 
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 ایمنی و سلامتتاثیر این دانش بر میزان  :
(تردد مراجعین و همراهان بیماران در این واحد ها زیاد می باشد ) عدم حضور فیزیکی دانشجویان در واحد درامد و بایگانی و مدارک پزشکی ( الف

( نشد زمان پاندمی کرونا ، موردی از ابتلا دانشجویان در واحد توسعه تحقیقات بالینی گزارش و مشاهدهدر )ارتقاء سلامت  دانشجویان و پژوهشگران (  ب
امنیت و آرامش و تمرکز پژوهشگران و دانشجویان در واحد توسعه تحقیقات بالینی جهت جمع آوری اطلاعات و داده ها ( ج

 تاثیرکیفیت یا بهبود عملکرد این دانش :
افزایش تعداد مقالات پژوهشگران ، اعضائ هیات علمی و دانشجویان در مجلات علمی پژوهشی ( الف
شی بسیاری از پایان نامه ها بدلیل ناقص بودن اطلاعات و داده ها به مقاله نمی انجامد و خروجی پژوه) هدفمند نمودن فرایند پایان نامه ها (  ب

(  نداشت
(مقالات کیس ریپورت) افزایش تعداد مقالات پژوهشگران ، اعضائ هیات علمی و دانشجویان در کنگره و همایش های بالینی ( ( ج
سال 2در ) افزایش تعدد ظرفیت اساتید و اعضاء هیات علمی جهت اخذ پایان نامه در مقطع دستیاری و پزشک عمومی و ارشد در بیمارستان ( د

(داخلی و قلب در حال انجام یا پایان یافته می باشد  -طب اورژانس–پایان نامه در کلیه گروه های علمی نورولوژی 45اخیر حدود 
از فرایندهای تحقیقاتی پژوهشی رضایتمندی کاربران و پژوهشگران و داشجویان ( س
(سامانه و تایید این معرفی ، ارائه ) 1401اردیبهشت 18اخذ امتیاز کامل اعتبار بخشی آموزشی در حوزه پژوهش از وزارت بهداشت مورخ ( ش
ایجاد یک سیستم کارآمد برای نگهداری پرونده کامل بیماران در راستای فعالیتهای پژوهشی آموزشی( م
گزارش پزشکی آن هاها و گردآوری اطلاعات علمی ازپرونده ( ن
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زشکی براساس نتایج به دست نمده از این دانش ، لزوم نظارت بر صحت، بامل و  وانا بودن پرونده های پ
زایش در فرنیند مستندسازی نه تنها انگیزه و میزان استفاده پژوهشگران از پرونده های پزشتکی را افت
نیتز  واهد داد  بلکه پایایی و اعتماد نتایج پژوهش هایی را به بر اساس این اطلاعات انجام متی گیرنتد

.افزایش می دهد

 با هماهنگی و مشاربت فعال واحد فناوری اطلاعات اقدامات ذیل جهت دسترسی 1401در سال همچنین
: به اسناد پزشکی انجام شد 

ترسی تسریع در زمان دس) تدوین فلوچارت گردش پرونده از زمان تر یص از بخش های بالینی تا واحد اسناد پزشکی و مدارک پزشکی (  الف

( ماه 2با میانگین زمان HISبه پرونده و اسناد پزشکی در سیستم 

ار استاد افزایش میزان گزارشاتی به بارشناس مسئول پژوهش با مشاربت واحد مدارک پزشکی جهت فالی تحقیقاتی می تواند در ا تی( ب

ماهه اول 6را در ACSاگر مطالعه ای قرار هست میزان مورتالیتی و موربیدتی بیماران مراجعه بننده با : مثلا .) راهنما و مشاور اماری قرار دهد 

گزارش گیری و  روج گیری می شود سپس با نظر مشاور ICD10& 9طبق بد HISبررسی نماید   ابتدا گزارش تعداد نن از سیستم 1401سال 

(.نماری جهت متدولوژی و متغیرهای نن تصمیم گیری میشود
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ی  تحقیقاتی پژوهشیفعالیت ها

(بیمارستان رجایی ) 

تعداد 

(95سال )

تعداد

( 96سال )

تعداد 

97سال 

تعداد 

98سال 
1401ماهه اول 9914006

1410+مرکز1230+852106مقالات منتشر شده در مجلات علمی پژوهشی

1416712712-(  طرح و پایان نامه ) یافتهطرح های پایان 

داروسازی3+ 4101020152045حال اجرادر و طرح های پایان نامه های 

(پایان نامه ) 143820715-(اخذ کد اخلاق) پایان نامه / هایطرح 

طرح های ارسال شده به شورای پژوهشی 

بیمارستان
62310920515

402520مقالات ارائه شده در کنگره و همایش ها
پوستر85

سخنرانی25
12

18(7

(سخنرانی
8+2+2+2

 کسب امتیاز کامل اعتبار بخشی آموزشی پژوهشی توسط ارزیابان وزارت بهداشت  درحوزه پژوهش
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از حسن توجه شما سپاسگزارم


